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Patricio Rodriguez <prodriguez@bomberosibarra.com>

RV: CUERPO DE BOMBEROS IBARRA Problema de acceso al sistema 
1 mensaje

Lourdes Katerine Andrade Andrade <lourdes.andrade@dpe.gob.ec> 1 de abril de 2021, 10:20
Para: Emilefran Verónica Pazmiño Bodero <emilefran.pazmino@dpe.gob.ec>
Cc: Patricio Rodriguez <prodriguez@bomberosibarra.com>, Lourdes Katerine Andrade Andrade
<lourdes.andrade@dpe.gob.ec>

Es�mada Emi.

Por favor revisar el contenido de la presente pe�ción, a fin de que se considere lo mencionado por
inconvenientes reportados.

Y de ser el caso se proceda a dar facilidades a dicha en�dad a fin de que cumpla con el reporte de
informe.

Saludos cordiales.

Katerine Andrade Andrade 
Delegada Provincial Imbabura 
Delegación Provincial Imbabura
DEFENSORIA DEL PUEBLO ECUADOR 
www.dpe.gob.ec
PBX: (593) 06 2954488 Ext: 1010

De: Patricio Rodriguez <prodriguez@bomberosibarra.com> 
Enviado: miércoles, 31 de marzo de 2021 18:41 
Para: Lourdes Katerine Andrade Andrade <lourdes.andrade@dpe.gob.ec>; jose.talagua@dpe.gob.ec
<jose.talagua@dpe.gob.ec>; Héctor Riquelme Borja Urbano <hector.borja@dpe.gob.ec> 
Cc: Fabian Lopez <jefatura@bomberosibarra.com> 
Asunto: CUERPO DE BOMBEROS IBARRA Problema de acceso al sistema
 
Estimad@s:

Por medio del presente y a efecto de evidencia debo informar que hoy para el Registro de Informe anual de acceso a
la información para la Defensoría del Pueblo, se ha intentado tener acceso con el USUARIO y CLAVE de la
institución RUC 1060021420001 a la plataforma; pero sale credenciales incorrectas.

Ha efecto de esta novedad, se emitió documento por parte de la Comandancia con las novedades y el informe por
escrito, por medio físico entregado en las oficinas de la Defensoría del Pueblo en Ibarra (Archivo en Secretaría del
CBI); y por medio digital a lotaip@dpe.gob.ec

La Dra. Katherine Andrade en calidad de Delegada de la Defensoría del Pueblo  de Imbabura, al recibir el
documento de novedades toma contacto y facilita los contactos de personal técnico de la Defensoría del Pueblo.

Se toma contacto con el Ing. Héctor Borja vía telefónica, a quien se le comunica la novedad. Gentilmente resetea las
claves en el sistema verificando los datos del Cuerpo de Bomberos de Ibarra, pero no se tiene resultado positivo
para el acceso, sigue saliendo el mensaje de credenciales incorrectas. A lo que manifiesta que tome contacto con el
Ing. José Talagua indicando del particular de igual manera por vía electrónica.

Se intenta tomar contacto con el Ing. José Talagua a las 18:15 aproximadamente, pero sale fuera de servicio. 

Con lo expuesto y esperando tener una respuesta favorable para poder subir la información del Cuerpo de Bomberos
de Ibarra al sistema; y dejando como evidencia que es un problema técnico , me despido.

Atentamente;
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Tnte. (B) Patricio Rodríguez
Presidente Comisión de Transparencia
CUERPO DE BOMBEROS IBARRA
NOTA: Se adjunta captura de pantalla del error.

cap pantalla.pdf 
232K
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