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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

y Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| P
. disponibles de atencién
. o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: . "
servicio N ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio . . atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
- Requisitos para la obtencion del servicio : (Describir si es para Oficinas y v ; Servicio
" 8 (Se describe el detalle del proceso que. " publico de respuesta . ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio N . (Se deberé listar I exigela el servicio | costo " ciudadania en dependencias que . o > Automatizado : i N - -
debe seguir la o el ciudadano para la s (Detallar los dias (Horas, Dias, 5 (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
0 . obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio < ¢ (si/No)
obtencion del servicio). dela semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
¥ naturales, personas . o acumulativo
horarios) z y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
: call center, teléfono
Personal Médico) "
institucién)
Estaciones
i LuisFelipe illmar y Olmedo
2950000
La ciudadania llama a1 IS ECU 91, a llamada 5 72:Tobias Menay Ficardo sanchez
2607129
Atender a las emergencias de Ia ciudadania |evaluada y es despachado los recursos necesarios| oo ha 2580102
reporiadas mediante el ECUSLL 0 para solventar dicha emergencia. También pucc . oot los evalund 3 Audtromo ahuarcoch,
1 directamente a la nsiitucion. Relacionadas  [ingresar la alerta de forma presencial o| 1 CO" o0, Un® CMErBenGa real por s evaluadores oo giengo e fa emergencia 2horas Gratito A0S |G gadania en general Estaciones 4 Vi Puahunieo o328 Ecuont No Aplca No Aplica No Aplica 851 1776 No medido
con Vintelefonica s ume estacion de bomberos . se| PTeVI0 3l despacho, Rural 20min 5:Panamericana Norte Sector
 Control de incendios estructurales. reporta al SIS ECU 911 del avance con los ecursos Jmouqui 2637102
forestales, vehiculares 2 solventar dicha emergemcia. 76:Via San Lorendo Sectorsan
« Rescate vehicular, zonas agrestes, Jerénimo 3012235
estructuras colapsadas, en espacios ¥7:Dario Egas Grijalva 2602846
confinados y acudtico.+ Otros siniestros ¥8: Av. Galo Plaza Lasso sector
(Deslaves e inundaciones, materiales Rumipamba 2660109
tencién beliarosos v atencion
1.5e asigna un inspectora a soictud presentada
5 Lorral slictarla .
Jenarla solicitud de nspeccion
dif L ftud de nsp 2. Elinspector aprueba o no o revisado, - o o iad LisFelipe ilamar y Olmed
2 [permisos de funcionamiento actbiidad de GLP, definitvos de bombonas|2. Un inspector revisa y da el aprobado de la uneaa vieres enanza 15 dios fudadania con actiida stacion Central s Felipe Yilamary Olmedo Recaudacion no no no no medido
et ) factibiidad de GLP, definiivos de bombonas|2- Un nspect v da el aprobado de 1l ¢,y con lo que indica el reglamento de prevencion, 80021700 municipal comercal Fstocion Central 2605020 o L i
estacionarias, visto bueno de planos, resello de|inspeccion 3. Emite informe de inspeccion
proteccion contra incencios.
planos,
4. De serfavorable e emite permiso.
1 1 a1 Cuerpo de Bomberos a dejar oficio del
peticion. 1. Comandancia despacha a Capacitacon. .
Formacion de brigadistas y charlas a la|2. Coordinar con Capacitacion, lugar, fecha y| Cancelar valores si aplica o tener la autorizacion de la| 2. Capacitacion coorina y asigha instructor Lunea s Viemes uita © Dario Egas Grjala y Gabriela Mistal
apacitacion us 20 fudadania sacion Central Recaudacion no no no no medido
3 |Copactacin comunidad. Especialzacién a bomberos. hora. omandancia e recibe stado de aprobados y emite certfcados 800 e Cludadanial Estactn Central 2097900 ext 719 w s i
3. Recibir capacitacion xpartic
4. Recibr crtificado s s de aprobacion.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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