Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci ca - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumj

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
" disponibles de atenci ) .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direcciény teléfono de la presencial:
5 e . servicio : " ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado thise oficina y dependencia que (Detallar si es por :
Requisitos para Ia obtencién del servicio (Describir i es para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle el proceso que publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo " ciudadania en dependencias que . oo N 2 Automatizado . N ) accedieronal | accedieron al -
debe seguir la 0 el ciudadano para la " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio servicio en el servi
obtencién del servicio). dela semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas s - Gtimo perfodo | acumulativo
horarios) e y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) .
institucion)
1 [Atencion de las solicitudes de| Dar contestacion en base a la normativa, | Llenar el formulario de Solicitud _de|Presentar formulario La comandancia delega a Juridico para que de|LluneaaViemes  [ninguno | 1dia Ciudadania en general | Estacion Central Luis_Felipe Vilamar y Olmedo| secretaria o ok o T 37 o medido
acceso a la informacién|referente a la informacién publica|acceso a la informacion pfublica que se contestacion inmediata, en base a la normativa 8:00 2 17:00 2605020
pablica solicitada encuentra en la pagina web institucional. vigente. Una vez analizada la solicitud se
procede a generar contestacion.
Estaciones.
X1: Lus Feipe Vilamar y Olmedo
x2: Tobias Mena y Ricardo Sanchez
Atender a as emergencias de la ciudadanfa. |13 cudadana lama al SIS U S1.1, 1 lamada es
reportadas mediants el ECUSA1 0 evaluada y es despachado los recursos necesarios ¥3: Autodromo Yahuarcocha
drectamente a la nsiucion. Relacionadas |para soventar dichs mergenci. Tambidn puedel oo 10 min 23 sec
2 con ingresar I alerta de forma presencial o| % <O"Ger7R T *| Dependiendo de la emergencia 24 horas Gratuito | promedio urbanoy | Ciudadania en general Estaciones +4: Vi Pucahuaico 2932844 ecuont No Aplca No Aplca NoAplica 523 514 o6%
+ Control de incendios estructurales, viatelefonica a una estacién de bomberos , se| e ! 4e5P: oral 45: Panamericana Norte Sector
forestales, vehiculares reporta al SIS ECU 911 del avance con losrecursos Ambuqui 2637102
+ Rescate vehicular, tes, a ¥6: Via San Lorenzo Sector San
estructuras colapsadas, en espacios Jerénimo 3012235
confinados y acuatico.» Olos Siniestros ¥7: Dario Egas Grijava 2602846
(Deslaves e inundaciones, materiales 461 Av. Galo Plaza Lasso sector
peligrosos. y atencion prehospitalaria) Rumipamba 2660108
Atencién Oiros
asigna un inspector a lasolcitud presentada.
Otorgar permisos de funcionamiento de: 1 seaste pect fctud presentad
Locales comerciales, edificaciones, | 1. I al| GADI asolcitar Ia inspeccién 1. Uenar la solicitud de inspeccion.
pecciones, factbiidad de GLP, definitivos de|2.- Un inspect ¥ da el aprobado de 2 Elinspector aprueta o o, lorevisado Luneaa Vi ord Luis Felpe Villmar y Olmedt
3 | bermisos de funcionamiento reinspecciones, factbiidad de GLP, definitivos de| 2.- Un inspector revisa y da el aprobado de la uneaaViernes | Ordenanza 15 dins s en gonera suncion Centra i Felpe Villmar y Olmedo Recaudacion . o o o medido
B det h lbonas estacionarias, visto bueno de planos, | inspeccion. 2. Cumplir con 10 que indica el reglamento de prevencion,| (L . 8002 17:00 municipal Cludadania en generel Estacion Central 2605020 % 3033 i
resello de planos, vehiculos que transportan|4.- Se entrega permiso, proteccion contra incendios. miteinforme de inspeccion
combustible, otros
4. e s favorable se emite permiso.
1 Ir al Cuerpo de Bomberos a dejr oficio de
peticion 1. Comandancia despacha a Capacitacion. it o
. Formacion de brigadistas y charlas 3 la|2.- Coordinar con Capacitacion, lugar, fecha 2.-Capacitacion coordina y asigna instructor. Lunea a Viernes § R Dario Egas Grijala y Gabrila Mistral
apacitacion ancelar valores i apica en base 2 ordenanza segon 2dias iudadania stacion Capacitacion no o no no medido
4 |Capacit comunidad. Especializacion a bomberos. hora. “ plica en b & 3.- Se recibe listado de aprobados y emite certificados. 8002 17:00 o Cludad Estacion X7 2997900 ext 719 " 195 2356 i
3. Recibircapacitacion
.- Recibir certfcado i es de aprobacion.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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