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MISION

Brindar el servicio de
prevencion, proteccion,
socorro y extincion de
incendios, apoyo en eventos
adversos, busqueda, rescate,
recuperacion y salvamento;
con efectividad y calidez,
cumpliendo los
procedimientos normalizados
en beneficio y satisfaccion de
la ciudadania ibarrena.

VISION

Ser el referente del servicio de
emergencias en la zona, con
personal altamente
especializado utilizando
Maquinaria y equipos con
tecnologia de punta.




OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVO 1

Mejorar de forma continua el servicio de

prevencion, proteccién, socorro vy
extincion de incendios, apoyo en eventos
adversos, busqueda, rescate,
recuperacion y salvamento a la ciudada-
nia lbarrena; mediante la mejora de HEAS,
EPPs, procesos de capacitacion y
motivacion para el personal.

OBJETIVO 3

Modernizar los canales de servicios
MEDIANTE la incorporaciéon de TICs,
facilitando la interaccion con la
ciudadania y siendo consecuentes con la
problematica ambiental.

OBJETIVO 2

Mejorar de forma continua el servicio de
prevencion, proteccién, socorro vy
extincion de incendios, apoyo en eventos
adversos, busqueda, rescate, recu-
peracion y salvamento a la ciudadania
Ibarrena; mediante la mejora de HEAs,
EPPs, procesos de capacitacion y moti-
vacion para el personal.

OBJETIVO 4

Mejorar el entrenamiento especializado
en la atencion a emergencias; MEDIANTE
una infraestructura adecuada que a la vez
sea una estacion de servicio en la ciudad.
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1. PLANIFICACION
ESTRATEGICA

El Cuerpo de Bomberos de Ibarra
cumpliendo lo que dictamina la
normativa legal vigente, aplica la
planificacion estratégica para el
cumplimiento de sus objetivos
estratégicos alineados al Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territori-
al de San Miguel de lbarra, el Plan
Nacional de Desarrollo y por ende a
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Se enmarca en lo dispuesto por la
Constitucion de la Republica en su
articulo 280 que indica que el Plan
Nacional de Desarrollo es el instru-
mento al que se sujetaran las politi-
cas, programasy proyectos publicos;
la programacion y ejecucion del
presupuesto del Estado; vy la
inversion vy la asignacion de los
recursos publicos; y coordinar las
competencias exclusivas entre el
Estado Central y los gobiernos
autonomos descentralizados.  Su
observancia sera de caracter obliga-
torio para el sector publico e indica-
tivo para los demas sectores. Por
tanto es necesario regular la
aplicacion de los principios de
sujecion coordinacion establecidos

constitucionalmente.
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También lo dispuesto en el articulo 77 de la Ley de la Contraloria General del Estado
donde le atribuye a la maxima autoridad que disponga a los responsables de las respec-
tivas unidades administrativas establezcan indicadores de gestion, medidas de desem-
pefo u otros factores para evaluar el cumplimiento de fines yobjetivos, la eficiencia de
la gestion institucional y el rendimiento individual de los servidores.

Por ultimo en las Normas Internas de Control en su numeral 200-02 Administracion
Estratégica determina que las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcio-
namientoy actualizaran el sistema de planificaciéon, asi como el establecimiento de indi-
cadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la
eficiencia de la gestion institucional. Requieran para su gestion, la implantacién de un
sistema de planificacion que incluya la formulacién, ejecuciéon, control, seguimiento y
evaluacion de un plan plurianual institucional y planes operativos anuales, que consid-
erardn como base la funcidon, misidn y visiéon institucionales y que tendran consistencia
con los planes de gobierno y los lineamientos del organismo técnico de planificacion.
Los productos de todas las actividades mencionadas de formulacion, cumplimiento,
seguimiento y evaluacioén, deben plasmarse en documentos oficiales a difundirse entre
todos los niveles de la organizacidon y a la comunidad en general.

Los Objetivos Estratégicos estan alineados en el PDOT al OBJ_4_BF/14 “Fortalecer el
sistema integral de seguridad ciudadana, gestidn de riesgos, alerta temprano, las inves-
tigaciones medioambientales y sociales, la generacion de informacioén a escala 1:5000 y
su atlas cartografico y estadistica para la planificacion territorial, potenciando el 6ptimo
uso del suelo, habitat seguros y resilientes de manera colaborativa con los demas acto-
res involucrados en el centro de operaciones de emergencia del cantdn, y con la
ciudadania por cada componente y ambito territorial, que responden en tiempo real y
con acciones combinadas ante las amenazas fisicas y antrépicas como a los efectos del
cambio climatico y calentamiento global”. Donde la meta es fortalecer el sistema de
integral de seguridad ciudadana, gestion de riesgos naturales y antropicos y de alerta
temprana ante las vulnerabilidades, amenazas y respuestas ante los efectos del calenta-

miento global y cambio climatico en un 40% al 2040.

Para ello el Cuerpo de Bomberos de Ibarra mide su gestién en lo referente a Planifi-
cacion estratégica, en el cumplimiento porcentual de indicadores de gestion e indica-
dores de desempefio, en base al instrumento “GUIA PARA SEGUIMIENTO AL CUM-
PLIMIENTO DE INDICADORES DE GESTION Y DESEMPENQ”".
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1.1 Indicadores de Gestion

Son los medios, instrumentos o mecanismos para evaluar hasta que punto o en que
medida se estan logrando los objetivos estratégicos. Cada objetivo institucional cuenta
con una serie de indicadores, los cuales se han planteado a fin de medir el cumplimiento
de cada uno; respondiendo a la alineacidn de la institucién con la NORMAS NTE I1SO 37120
DESARROLLO SOSTENIBLE EN COMUNIDADES INDICADORES PARA SERVICIOS DE LA
CIUDAD Y CALIDAD DE VIDA, la norma NTE ISO 18091SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD — DIRECTRICES PARA LA APLICACION DE LA NORMA ISO 9001:2008 EN EL
GOBIERNO LOCAL, y demas aspectos que salieron de las mesas de trabajo y encuestas a

los actores tanto internos como externos.

INDICADORES DE GESTION

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo 4

Objetivo 3 _00%
Objetivo 2 —ngO%
Objetivo 1 -3"‘7%

90,00% 91,00% 92,00% 93,00% 94,00% 95,00% 96,00% 97,00% 98,00% 99,00% 100,00%
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Mejorar de forma continua el servicio de
e . prevencion,Jproteccion, SOcorro vy extincion de
111 Ob-let"fo . incendios, apoyo en‘eventosadversos, busque-
Estrateglco da, rescate, recuperacion y salvamento a la
Institucional 1 ciudadania Ibarrefia; mediante la mejora de

HEAs, EPPs, procesos de capacitacion y moti-

vacion para el personal.

Indicadores Me.k: (o[]] Indicac.ior Porceqiq!e de Res.ponsablg’de Notas explicativas
Indicador Cumplido Cumplimiento la informacion
Porcentaje de | 15% 15% >100,0 Administrador % superado al
incremento, de Bienes o
., planificado

renovacion y
repotenciacion de
HEAs en cada una de las
estaciones de
bomberos.
Porcentaje de | 9% 50% >100,0 Administrador | % superado al
renovacion de EPPs de Bienes planificado.
Porcentaje de personal | 3% 0% 0,0 SSO % no alcanzado,
contagiado con SARS debido a que ya
COV 2 en operaciones no existieron
(Sso personal
Porcentaje de | 60% 100% >100,0 Capacitaciéon, | % superado por
cumplimiento del formacion  y | llegar a mds
Programa de difusién Especializacion | parroquias
de cultura de
proteccion ante
desastres a la
poblacion
Porcentaje de | 60% 100% >100,0 Capacitacién, | % superado por
cumplimiento del formaciéon  y | llegar a mds
programa de Especializacién | parroquias
simulacros
Porcentaje de | 60% 100% >100,0 Capacitaciéon, | % superado por
Bomberos capacitados formacion  y | llegar a mas
en materia de Especializacion | personal
proteccion ante
desastres
Porcentaje de | 60% 100% >100,0 Capacitacion, | % superado por
parroquias donde se formacion y | legar a mds
llega con Educacién Especializacién | parroquias
ambiental, en el tema
de incendios forestales
Instancia especializada | 100% 100% 100,0 Capacitacién, | Se cuenta con
en la educacién formacion y | BRIF acreditada
ambiental Especializacion
Porcentaje de alcance | 60% 100% >100,0 Capacitacién, | % superado por
en las parroquias formacion y | llegar a mads
referente a acciones de Especializacién | parroquias
Prevencion de
incendios forestales
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Acciones comunitarias | 10 22 >100,0 Planificacion % superado por

a favor del medio legar a mds

ambiente con acciones.

organizaciones de la

sociedad civil e

instituciones

educativas

Porcentaje de | 68% 65% 95,6 Jefe de UATH % no alcanzado,

bomberos por cada debido al

100000 habitantes en fallecimiento de

base a Res 006-2020 personal.

SGR

Nro muertes | 0 0 100,0 Coordinador No se registra

relacionadas con los ECU 9211 muertes

incendios por cada

100000 habitantes

Tiempo de respuesta | 12min 11 min 58 seg Coordinador % superado, al

de los servicios de >100,0 ECU 911 alcanzar tiempo

respuesta a menor de la

emergencias a partir de meta

la llamada inicial

Tiempo de respuesta | 10min 8 min Coordinador | % superado, al

del servicio de >100,0 ECU 911 alcanzar tiempo

incendios estructurales menor de la

a partir de la llamada meta

inicial

Porcentaje de | 25% 82.3% >100,0 Jefe de UATH % superado, en

percepciéon de clima base a la meta

laboral bueno en la planteada de

Institucién acverdo a la
encuesta
realizada

PORCENTAIJE DE 93.47% Calculado del promedio de

CUMPLIMIENTO OBJ 1

porcentajes alcanzados, donde el
mdximo alcanzado se tabula con

100%

1.1.2 Objetivo

Estratégico
Institucional 2

Mejorar de forma continua la gestion insti-

tucional y“la coordinacion interinstitucional

para posicionar la imMagentinstittcional, medi-

ante la planificacion estratégica que plantee

alternativas de fuentes de ingreso y facilite la

toma de decisiones en post de brindar un

servicio efectivo y de calidad
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Indicadores Meta del Indicador Porcentaje de Responsable Notas
Indicador Cumplido Cumplimiento de la explicativas

informacién

Numérico de gestiones | 5 5 100,0 Planificacion % alcanzado
para buscar fuentes de
financiamiento

Organizacién de grupos | 5 5 100,0 Planificacion % alcanzado
de apoyo de la sociedad
Vinculacién con | 2 2 100,0 Planificacion % alcanzado
instituciones de

atencion a poblaciéon
vulnerable y en riesgo;
y con organizaciones de
la sociedad civil

Porcentaje de | 56% 57% >100,0 Comunicacién | % superado
confianza que genera Social

EL CBI a la ciudadania

ibarreiia.

Numérico de productos | 5 5 100,0 Planificacion % alcanzado

de planificacion

estratégica y

seguimiento

Numérico de aparicién | 25 26 >100,0 Comunicacién | % superado

en medios de Social

comunicacion del

trabajo del CBI

Porcentaje de | 75% 72% 96,0 Director %  alcanzado,
cumplimiento del Administrativo | ejecucion
presupuesto Financiero presupuestaria
Porcentaje de | 75% 89.10% >100,0 Planificacion % superado, se
cumplimiento del tabula
indicadores indicadores en

base a la Guia
de Evaluacion vy
Seguimiento

PORCENTAIJE DE 99.5% Calculado del promedio de

CUMPLIMIENTO OBJ 2 porcentajes alcanzados, donde el
mdximo alcanzado se tabula con
100%

Modernizar los canales de servicios a partir de

1.1.3 Objetivo
Estratégico

la incorporacion de“FICs, facilitando 1a interac-
cion con la ciudadania y siendo consecuentes

Institucional 3 con la problematica ambiental.
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Indicadores Meta del Indicador Porcentaje de Responsable Notas
Indicador Cumplido Cumplimiento de la explicativas

informacion

Porcentaje de | 75% 90% >100,0 >100,0 % alcanzado

procedimientos del CBI

digitalizados

Numérico de | 5 5 100,0 Direccidn de | % alcanzado

instituciones TICs

articuladas al sistema

de comunicaciones

electrénicas de

emergencia

Porcentaje de | 30% 40% >100,0 Direccién de | % superado

actualizacion y TICs

repotenciacion de

parque informatico,

software y hardware

PORCENTAJE DE 100% Calculado del promedio de

CUMPLIMIENTO OBJ 3 porcentajes alcanzados, donde
el mdximo alcanzado se tabula
con 100%

1.1.4 Objetivo
Estratégico
Institucional 4

Indicador
Cumplido

Meta
Indicador

Indicadores del

Desarrollar un centro'de entrenamiento

especializado en la atencién a emergencias.

Porcentaje
Cumplimiento

de

Responsable
de a
informacién

Notas
explicativas

Porcentaje de avance | 15% 15% 100,0 Capacitacié | % alcanzado
del centro de n, formacién
entrenamiento y
Especializaci
én
PORCENTAJE DE 100%
CUMPLIMIENTO OBJ 4
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1.2 Indicadores de Desempenho

Es una herramienta que entrega informacion cuantitativa respecto al logro o resultado en
la entrega de los productos (proyectos) generados por la institucion, pudiendo culbrir
aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro.

Cada area tiene planificado actividades en el POA, las cuales responden a determinados
proyectos, y estos a la vez se alinean con los Objetivos Estratégicos institucionales en post
de cumplir los indicadores de gestion o resultado.

INDICADORES DE DESEMPENO

EJECUCION POR UNIDADES

120,00%
99,15% o3 g5% 100%  99,79%

100,00% 91.09% 91,22% 91,16% .
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1.2.1 Area operativa

1.2.1.1 Unidad Escuela de Formacion y Especializacion

El objetivo de esta unidad es desarrollar
capacitacion, formacién y especializaciéon
en temdatica bomberil para el personal de
bomberos y la ciudadania; la meta por
cumplir es al menos 75% de la Planificacion
Estratégica en lo referente a capacitacion,
formacién y especializacion.

Para el 2023 ejecuta de su POA un 91.09%,
desarrollando los siguientes proyectos:

Revalorizacion fisica del bombero

. - . 147 bomberos| 147 bomberos| 100%)
ibarrefio (pruebas fisicas)

Preparacién académica $ 39.678,06 | $ 29.078,06 73,28%
Capacitacién a la comunidad 8800 personas 8876 personas| 100%)

% Porcentaje de ejecucion
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1.2.1.2 Unidad Operaciones

El objetivo de esta unidad es

realizar las  operaciones
; PRESUPUESTADO |EJECUTADO PORCENTAIE
necesarias para atender a las PROYECTO DE EJECUCION
emergencias solicitadas por Actuacion ante desastres $ 102.752,93| $ 64.779,00 61,09%
la ciudadania; la meta por Actuacion ante incendios $ 72124,30| $ 7195134 99,76%
estructurales
H o,
Cump“r es OI menos 75/0 de IG Actuaciéon ante incendios forestales | $ 47.064,35| $ 43.365,00 92,14%
Planificacion Estratégica en lo - —
- Actuacién ante incidentes de $ 7790,89 $ 7359.89 94 36%
referente a operaciones de rescate T o oo
atencién a emergencios Flota Vehicular $ 132.800,00| $ 132.800,00 100%
' Unidad k-9 $ 9.371,00| $ 9.371,00 100%
% Porcentaje de ejecucion 91,22%

Para el 2023 ejecuta de su
POA un 91.22%, desarrollando
los siguientes proyectos:
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1.2.1.3 Unidad Prevencion de Incendios

El objetivo de esta unidad es
cumplir con la responsabilidad
sobre la prevencidon y proteccion
de incendios como factor de
proteccidbn 'y seguridad del
conglomerado social; la meta
por cumplir es llegar al 100% de
solicitudes de Prevencion de
Incendios atendidas.

Para el 2023 ejecuta de su POA un
62.50%, desarrollando los
siguientes proyectos:

S

ervicio de prevencién de incendios | $

9.600,00] $

6.000,00
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1.2.2 Direccion Administrativa Financiera

El objetivo de esta direccion es realizar los

procesos administrativos Yy financieros en PROYECTO PRESUPUESTADO |EJECUTADO ;gg::::zg"

forma oportuna manteniendo eficiencia y

Constante actualizacién de

eficacia en los procesos con el fin de conocimientos técnicos al personal
- . que conforma la direccion L o .
Ggllltqr las necesidades de Ila parte administrativa financiera a través de > capacitacionf - 5 capacitaciones 100%

cursos de capacitacion dictados por

operativa; la meta por cumplir es llegar al

entes certificados legalmente.

menos 75% de la Planificacidn Estratégica Zﬂcemzz ::cump”miemo de $ 270.043.41| $ 265.443,41 98.29%
en lo referente a Administrativo Financiero. % Porcentaje de ejecucion 99,15%

Para el 2023 ejecuta de su POA un 99.15%,
desarrollando los siguientes proyectos:
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1.2.21 Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

El objetivo de esta unidad es
velar por la seguridad y salud

Cuerpo de Bomberos de Iborra; a SGPRL GESTION ADMINISTRATIVA 1 planificacion 1 planificacion 100%)

. ere . . SGPRL GESTION TECNICA 5 actividades 4 actividades 80%

fln de mltlgqr InCIdenteSl SGPRL TALENTO HUMANO 2 actividades 2 actividades 100%)

accidentes 'y enfermedades SGPRL Procedimientosy Sactividades| 5 actividades 100%
programas operativos basicos

ocupacionales en la institucion. SCPRL Procedimientosy s as00000l 6 250000 s908%
. programas operativos basicos

La meta por cumplir es llegar al % Porcentaje de ejocucion [ o5y

menos 75% de la Planificacion
Estratégica en lo referente a
Seguridad y Salud Ocupacional.

Para el 2023 ejecuta de su POA un
93.85%, desarrollando los
siguientes proyectos:
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1.2.2.2 Unidad de Talento Humano

El objetivo de esta unidad es
propender el alcance de los objetivos
institucionales  garantizando  la
eficacia y el méximo desarrollo del
talento  humano, para lograr el
perma nente mejorq miento, Desarrollo del Talento Humano 2 actividades, 2 actividades, 100%
eficiencia, eficacia, calidad en los %3; s ﬂ?'ooo'ooﬂ
servicios que brinda el CBIl. La meta

por cumplir es llegar al menos 75% de

la Planificaciéon Estratégica en lo

referente a Talento Humano.

Para el 2023 ejecuta de su POA un
77.96%, desarrollando los siguientes
proyectos:
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1.2.2.3 Comunicacién Social

El objetivo de esta drea es posicionar
la imagen institucional del CBI. La
meta por cumplir es llegar al menos
75% de la Planificacion Estratégica en
lo referente a comunicacion social.

Para el 2023 ejecuta de su POA un
91.16%, desarrollando los siguientes
proyectos:

I ‘=2 i | | BOMBEROS . ____________________________________________________________________________

Bombero comunicador

$

1.740,75

$

10.970,75|

93,44%)|

Bombero comunicador

(capacitaciones)

2 capacitaciones

2 capacitaciones

100%

Fortalecimiento de equipos

$

12.782,32]

$

10.233,44

80,06%
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1.2.2.4 Administrador de Bienes

El objetivo de esta drea es velar por
el control de los bienes del Cuerpo de

mantenerlos en 6ptimas condiciones

Bienes de control $ 7.002,56] $ 6.951,76] 99,27%
para su funcionamiento y prestqcién Atencion prehospitalaria $ 174.49610| $ 163.296,08 93,58%
Inventarios de suministros $ 2417487 $ 15.882,87 65,70%)

de los servicios.

La meta por cumplir es llegar al
menos 75% de la Planificacion
Estratégica en lo referente a
administracion de bienes.

Para el 2023 ejecuta de su POA un
86.18%, desarrollando los siguientes
proyectos:
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1.2.3 Direccionde TICs

El objetivo de esta direccidon gestionar,
coordinar y brindar soporte a la gestion
operativa y administrativa del CBI en
materia de TICs mediante la aplicacion de
buenas prdacticas, marcos referenciales
tecnolégicos y una gestidn eficaz y
eficiente de los recursos disponibles.

La meta por cumplir es llegar al menos 75%
de
referente a TICs.

la Planificacion Estratégica en lo

Para el 2023 ejecuta de su POA un 87.25%,
desarrollando los siguientes proyectos:

PORCENTAJE

PROYECTO PRESUPUESTADO |EJECUTADO e EEEEEN
Sistema de Radiocomunicacion
operativo cumpliendo las

. . $ 18.864,40] $ 18.480,00 97,96%
respectivas normas tpecnicasy
legales
Servicio de Interner y Telefonia Fija $ 15.000,00| $ 15.000,00 100%

Capacitacion Técnica

2 capacitaciones

1capacitacion

50%;

Gestion de Desarrollo de

. $ 14.032,92| $ 12.832,92 91,44%
Aplicaciones 2023
Parque Informatico del CBI $ 108.160,00| $ 104.773,00] 96,87%
% Porcentaje de ejecucion 87,25%
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1.2.4 Direccion de Planificacion

El objetivo de esta direccién es establecer
las guias de planificacién estratégica con
el seguimiento respectivo; la meta por
cumplir es llegar al menos 75% de la
planificacion.

Para el 2022 ejecuta de su POA un 100%,
desarrollando los siguientes proyectos:

PROYECTO

PRESUPUESTADO |EJECUTADO

PORCENTAJE
DE EJECUCION

Planificacion Estratégica en el CBI

10 actividades

10 actividades|

100%

Accionar Interinstitucional

4 actividades

4 actividades

100%

Infraestructura Institucional

$ 667.067,32

$ 662.858,77|

99,37%

% Porcentaje de ejecuciéon

99,79%|




CUERPO DE
BOMBEROS
IBARRA

1.2.3 Asesoria Juridica

El objetivo de esta drea es asesorar
juridicamente al Cuerpo de Bomberos de
Ibarra; la meta por solventar el 100 % de las
consultas juridicas.

Para el 2023 ejecuta de su POA un 100%,
desarrollando los siguientes proyectos:

Asesorar juridicamente al CBI




NOTA: Los respaldos para el reporte de este informen constan en el siguiente

enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/177Fw7BGnlgg2guKT3y5CAx3BycCQpt

Dbg?usp=sharing

Ing. Paola Zapata
DIRECCION DE PLANIFICACION

ri Fi rmado_el ectréni canent e por
MLTON FABIAN LOPEZ
1 TORRES

Crnl.(B) Fabian Loépez
PRIMER JEFE

Fecha: 04 de marzo del 2024

Fecha: 04 de marzo del 2024
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